Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Stand 08/2011

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen liegen allen Vertrdgen, Lieferungen und
sonstigen Leistungen der Fa. Raumakustik Tools Farshid Shahlawandian, Inhaber: Dipl.-
Ing.(FH) Farshid Shahlawandian, Rudolf-Diesel-Str. 1, 55286 Worrstadt - im Folgenden
RTFS - und den Kunden - im Folgenden Besteller - in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltigen Fassung zugrunde.

(2) Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Bestellers finden ausdriicklich keine
Anwendung wund bedirfen genau wie abweichende und/oder erginzende
Vereinbarungen der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch RTFS.

(3) Der Besteller ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und
Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische
Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststiandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Preisauszeichnungen im Online-Shop stellen kein Angebot i.S.d. § 145 BGB dar. Die
Bestellung durch den Besteller stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Sobald RTFS die Bestellung erhalten hat, erhdlt der Besteller eine
Bestellbestatigung per E-Mail. Dieses stellt jedoch noch nicht die Annahme des Vertrages
dar. Nach Eingang der Bestellung wird RTFS diese kurzfristig priifen und dem Kunden
entweder per Auftragsbestitigung oder spatestens per Versandbestdtigung mitteilen, ob
die Bestellung angenommen wird.

(2) Eine Bestellung ist nur moglich, wenn der Besteller seinen Sitz bzw. seinen Wohnsitz
in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder
der Schweiz hat.

(3) Eine Bestellung einer juristischen Person aufderhalb der Europaischen Union ist
grundsatzlich moglich, bedarf jedoch einer individuellen Priifung, sowie der vorherigen
schriftlichen Genehmigung durch RTFS.



§ 3 Vertragsgegenstand

(1) Alle Produktbeschreibungen und Abbildungen von RTFS auf der Internetseite
www.r-t-f-s.de stellen die Eigenschaften der Produkte und Dienstleistungen so genau
wie moglich dar, Fehler und Irrtiimer bleiben jedoch vorbehalten, insbesondere die
Warenverfiigbarkeit betreffend.

(2) Kleine Abweichungen und Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder
Beschreibungen sind moglich. Abbildungen auf unserer Internetseite konnen unter
Umstanden die Produkte nur ungenau wiedergeben, insbesondere kann es zu
erheblichen farblichen Abweichungen kommen. Die beschriebenen Abweichungen
stellen keinen Sachmangel i.S.d. § 434 BGB dar.

§ 4 Preise, Zahlungsbedingungen und Versandkosten

(1) Es gelten die auf der Internetseite www.r-t-f-s.de im Bestellformular aufgefiihrten
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle genannten Preise sind Endpreise in Euro und
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Offensichtliche Preisirrtiimer bleiben
vorbehalten.

(2) Die Belieferung des Bestellers durch RTFS erfolgt gegen Vorkasse oder per
Nachnahme, zuztiglich Verpackungs- und Versandkosten.

(3) Die Versandkosten fiir Paketdienst versandfahige Waren betragen EURO 15. Ab
einem Inlands-Bestellwert von EURO 200 werden die Versandkosten fiir Paketdienst
versandfdahige Waren von RTFS getragen. Dieses gilt nicht fiir Waren, die per Spedition
versandt werden miissen (z.B. Akustik-Gemalde grofder als 1m x 1m, Resonatoren und
andere Akustikelemente aus Holz). Fiir diese nicht Paketdienst versandfahige Waren
werden 75€ pro Palette berechnet.

(4) Ist Vorkasse vereinbart, so ist die Zahlung spatestens flinf Werktage nach
Vertragsschluss fallig.

(5) Erfolgt die Zahlung per Nachnahme, so ist der Kaufpreis zzgl. Versandkosten und
Nachnahmegebiihren bei Anlieferung und Vorlage des Nachnahmescheins durch das
beauftragte Transportunternehmen fallig.

(6) Kommt ein Besteller mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann RTFS
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen verlangen.

§ 5 Lieferung und Gefahriibergang

(1) Die bestellten Waren werden an die vom Besteller angegebene Adresse geliefert. Die
Lieferung erfolgt ausschliefilich an Adressen in den in § 2 Abs. 2 dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen bezeichneten Landern.



(2) Die durchschnittliche Lieferzeit unserer Produkte betrdgt flinf Werktage. Am Lager
befindliche Waren werden innerhalb von drei Werktagen nach Bestelleingang, bzw.
nach Zahlungseingang zum Versand gebracht. Sollten Produkte ausnahmsweise nicht
auf Lager sein, wird dieses samt voraussichtlichem Liefertermin in der
Auftragsbestdtigung mitgeteilt. Sollte die voraussichtliche Lieferdauer mehr als drei
Wochen betragen, wird dem Besteller ein Riicktrittsrecht eingeraumt. Im Ubrigen ist in
diesem Fall auch RTFS berechtigt sich vom Vertrag zu losen. Bereits eingegangene
Zahlungen werden in diesem Fall umgehend zuriickerstattet. Falls ein Produkt aus dem
Sortiment genommen werden sollte, wird RTFS von einer Annahmeerklarung absehen
und somit kein Vertrag zustande kommen.

(3) Die Lieferung der Ware an den Besteller erfolgt durch die innerhalb des
Bestellvorgangs angegebenen Paketdienste.

(4) RTFS behdlt sich vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies fiir eine zligige
Abwicklung vorteilhaft ist und die Teillieferung fiir den Kunden nicht ausnahmsweise
unzumutbar ist. Durch Teillieferungen entstehende Mehrkosten werden durch RTFS
getragen.

(5) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht mit der Ubergabe auf den Besteller iiber. Ist der Besteller ein Unternehmer, eine
juristische Person des oOffentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der
Ware an den Paketdienst tiber.

(6) Nur gegeniiber Unternehmern gilt folgendes: Der Besteller hat die Ware umgehend
nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit und etwaige Mangel zu untersuchen. Die
gelieferte Ware gilt als vom Besteller genehmigt, wenn ein Mangel uns nicht im Falle von
offensichtlichen Maingeln innerhalb von fiinf Werktagen ab Lieferung oder sonst
innerhalb von fiinf Werktagen nach Entdeckung des Mangels angezeigt wird.

§ 6 Gesetzliches Widerrufsrecht und Riicksendekosten

Ist der Besteller Verbraucher, so hat er im Falle der Ausiibung seines unten folgenden
Widerrufsrechts bei Fernabsatzvertragen die regelmafdigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht lbersteigt, oder wenn der
Besteller bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Im Ubrigen
werden die Kosten fiir den Riickversand von RTFS getragen.

- Widerrufsbelehrung -



Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen
wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfianger und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten
gemafd Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaf3 § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Raumakustik Tools Farshid Shahlawandian,
Rudolf-Diesel-Str. 1,

55286 Worrstadt

Fax: +49 (0) 6732 9479 308

e-mail: support@R-T-F-S.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurilickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschliefdlich auf deren Priifung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich
gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz
fiir eine durch die bestimmungsgemaifde Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung der Sache vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
tbersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie Kkostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, flir uns mit deren
Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechts



Kein Widerrufsrecht besteht ausnahmsweise bei Produkten, die nach den
Spezifikationen des Kunden individuell fiir ihn angefertigt oder eindeutig auf seine
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten wurden (Sonderanfertigungen), wie z.B.
Absorber in Sonderlackierungen oder speziell abgestimmte Akustikelemente, usw.

-Ende der Widerrufsbelehrung-

§ 7 Freiwillige 30 Tage Zufriedenheitsgarantie

(1) Uber das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus rdumen wir dem Besteller freiwillig eine
30 Tage Zufriedenheitsgarantie ein. Deshalb kann der Besteller, sollte er ausnahmsweise
nicht mit der Ware zufrieden sein, innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der Ware bei
ihm die Ware ohne Angaben von Griinden zuriicksenden, wenn die Ware unbenutzt oder
unbeschadigt und unverschmutzt ist.

(2) Der Kaufpreis wird umgehend in voller Hoéhe erstattet, jedoch nicht die
Versandgebiihren. Die Ware ist auf Kosten und auf Gefahr des Bestellers an die obige
Adresse zu versenden.

(3) Das gesetzliche Widerufsrecht gemafds § 6 dieser AGB wird dadurch nicht
beschnitten.

§ 8 Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

(1) Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfiillung aller Forderungen aus dem Vertrag
im Eigentum von RTFS; im Fall, dass der Besteller eine juristische Person oder ein
Unternehmer in Auslibung seiner gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen
Tatigkeit ist, auch darliber hinaus aus der laufenden Geschiftsbeziehung bis zum
Ausgleich aller Forderungen, die RTFS im Zusammenhang mit dem Vertrag zustehen.

(2) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
von RTFS anerkannt oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

§ 9 Gewihrleistung und Garantie

(1) RTFS gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs
frei von Sachmdingeln ist und haftet nach den hierfiir geltenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff BGB. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf
den Verschleif? bzw. die normale Abnutzung. Gegeniiber Unternehmern betrdgt die
Gewahrleistungspflicht auf von RTFS gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Dartiberhinaus hat der Besteller Anspriiche aus einer freiwilligen
produktspezifischen Garantieerklarung, sofern dem Produkt eine solche



Garantieerklarung beigefiigt ist. Art und Umfang dieser freiwilligen Garantie sind der
entsprechenden Garantieerklarung zu entnehmen.

§ 10 Haftung

(1) Anspriiche des Bestellers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Bestellers aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalspflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schiden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von RTFS, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist und auf
deren Einhaltung der Besteller regelmaf3ig vertrauen darf.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet RTFS nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Bestellers aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschriankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von RTFS, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

(4) Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir das Fehlen von ausdriicklich
zugesicherten Eigenschaften oder bei arglistiger Tauschung.

(5) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

§ 11 Datenschutz

(1) Die Adresse des Bestellers ist fiir eine schnelle und fehlerfreie Bearbeitung in
unserer EDV gespeichert. Die Behandlung der tberlassenen Daten erfolgt in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

(2) Samtliche vom Besteller erhobenen personlichen Daten werden vertraulich
behandelt. Ausschliefdlich im Rahmen der Bestellabwicklung (Versand und Zahlung)
werden die notwendigen Daten auch gegeniiber Dritten verwendet. RTFS wird die Daten
des Bestellers nicht iiber diesen Umfang hinaus verwerten oder weitergeben.

§ 12 Gerichtsstand

(1) Sofern es sich bei dem Besteller um ein Unternehmen, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermoégen handelt, ist



Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Besteller
und RTFS der Sitz von RTFS.

(2) Der Sitz von RTFS wird als Gerichtsstand auch fiir den Fall vereinbart, dass der
Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder seinen Wohnsitz
nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt oder der Wohnsitz des Bestellers zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

(3) Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus
diesem Vertragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 13 Abschlussbestimmung

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser AGB beriihrt nicht die
Gultigkeit der tibrigen Klauseln. Nichtige oder unwirksame Klauseln werden durch die
gesetzlichen Bestimmungen ersetzt.



